
 

Nos services - Machine à glace Focusun 

 

 

 

Avec l’appuie de nos ingénieurs, nos professionnels sont 

disponibles pour vous donner des conseils techniques 

d’installation, d’utilisation et de maintenance, pour vous 

envoyer des plans de conception des machines, vous 

donner en détail les caractéristiques des équipements et 

vous approvisionner en pièces détachées etc. 

Focusun vous offre une garantie pour chaque machine de 

glace. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.focusun.net/Nos-services.html


 

Etapes Services Explications 

Avant la 

vente 

Consultations 

techniques 

Eléments de bases sur nos machines et les types de 

glaces 

Instructions techniques 
Plans de conception des machines et domaines 

d’utilisation de la glace. 

Conseils 

Conseils en termes de couts d’investissement, du 

lancement de votre entreprise, des canaux de 

distribution... 

Vente 

Design et fabrication 
Identifications de vos besoins et réalisations des 

machines adéquates. 

Installation des 

equipements 

Instructions d’installation et de mise en marche de la 

machine et du système de réfrigération. 

Debogage des 

equipements 

Amorçage gratuit d’un système de débogage pour 

assurer les meilleures conditions de fonctionnement 

des équipements. 

Formations 

Formation gratuite sur l’utilisation des machines, les 

méthodes d'exploitation et de problèmes communs 

pouvant toucher les producteurs de glace. 

Après 

vente 

Garantie de qualite 
Livraison gratuite des pièces de rechange et de 

réparation durant la période de garantie. 

Systeme de 

maintenance 

Conception des plans de maintenance en fonction du 

système d'exploitation du client 

Installation 

Pour les plus grosses machines et sous demande du 

client, un ingénieur se rendra gratuitement à vos 

locaux pour installer la machines et former votre 

personnel à son utilisation. 

Conseils 
Nos conseillers sont à vos dispositions pour toutes 

aides techniques et commerciales. 

 

Pour toute assistance, n’hésitez pas à visiter notre site web www.focusun.net ou à 

contacter notre service client au service@focusun.com 

 

http://www.focusun.net/
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